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桐乡市绿色农产品配送中心电商人才需求调研报告

浙江长征职业技术学院 商务系 徐亮

一、 调查对象：桐乡市绿色农产品配送中心

二、 调查目的：了解企业对本专业人才的需求情况、就业岗位要求情况；对人

才培养规格、职业资格证书、特长要求以及知积、技术、技能和素质等要求，毕

业调研，色括课程设置的合理性、理论与实践的比例、对学生的满意度、对专业

的建议等；建立校企合作关系等。

三、 调查方法：实地走访与座谈

四、 调研反馈分析与总结：

企业介绍：

农村成为电商发展潜力巨大的一片热土早已成为不争的事实。对我国电子商

务步入新的发展阶段有着重大指导作用的《电子商务“十三五”发展规划》提出：

城乡二元结构调整为电商在农村发展提供广阔市场，电商将持续在平衡城乡消费

差距、提升农村流通现代化水平、促进农产品商品化、助推农民增收等方面发挥

积极作用。为提升我市餐桌食品安全水平，促进农产品生产和销售，桐乡市供销

总社根据我市农产品配送服务的现状，联合有关农民专业合作社和种植、养殖基

地在 2012 年建办了桐乡市绿色农产品配送（中心）有限公司，主要为学校、机

关企事业单位食堂和自办酒席等提供净菜配送服务。配送中心占地面积 10 亩，

总建筑面积 3500 平方米,项目总投资 1000 万元。现有职工 38 人。该配送中心，

不同于其他个体配送，中心突出“安全、服务、价格”三到位，以“安全第一、

服务第二、价格第三”为公司理念，确保质量安全，服务周到，价格合理、公道、

透明。有如下特色优势：

1、农产品主要来源是基地直供。公司通过联结农业种植养殖基地、专业合作社

和其他生产大户，建立长期稳固、方便有效的配供关系，并签订供货质量安全协

议、建立生产基地和供应商档案。目前已与 10 多家专业合作社、基地和相关公

司签订了供货协议或订单种植收购合同。

2、安全检测，从严把关。中心配送的农产品全部进行安全检测，检测合格后方

可配送，检测报告随货同行。做到基地自检，配送中心检测，工商局、食品药品
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监管局、农经局等相关部门提供监督保障，每一道环节都严格把关。

3、网络化操作。中心配送专门请团队开发了 APP 客户端软件。与本地总工会合

作。给企事业单位员工提供净菜配送。大大方便了工会员工们的生活。下班后不

用跑菜场，只要通过 APP 下单，配送中心会按时按点送到。考虑到夏天有些食物

要冷藏，配送中心还和各小区物业合作，在物业处配备冰柜。

调研反馈：

桐乡市绿色农产品配送中心董事长徐建荣介绍，配送中心制定了采购、配送、

现场管理、跟踪服务、质量安全等一整套制度和标准，实施品牌经营，并专门注

册了“菜乐士”商标。中心建造了 1500 立方米（冷冻、冷藏、保鲜三个）冷库。

配置了蔬菜清洗自动流水线、多功能自动切菜机和安全检验检测、配送车辆等设

备，专设分拣、整理、分装和配送大厅、展示直销厅等设施。

总经理赵羽详细介绍了桐乡市绿色农产品配送中心这几年在电子商务方面

发展取得的一些成就以及遇到的问题。桐乡市绿色农产品配送中心采用的是实体

+电商模式。实体主要通过竞标承包政府机关食堂，学校食堂，大型企业单位食

堂。这是传统配送业的一般做法。在电子商务飞速发展的今天配送中心也把他们

的业务拓展到了互联网上。你印象中的菜场是什么样?琳琅满目，热闹，可能还

有一点脏乱，有怪味。但你逛一逛网上菜市场，就会发现网络买菜简直赏心悦目，

而且你不需要跑那么远的路，也不用听那些嘈杂的声音，所购的物品都会美美地

来到你的家里。桐乡市绿色农产品配送中心就把菜场开到了网上。把他们线下各

式各样的农产品搬到了网络平台上。现在不但有网络平台还有手机 APP 客户端。

通过这个方式不但可以帮助当地农民拓展销路，还给广大市民带来了极大方便。

以前有的市民去买菜开车过去找地方停车都要好久，下班了本来就工作了一天累

了，还要买菜，洗菜，切菜，特别是有时还不知道晚上吃啥好这个更费心，可能

都会影响工作。现在只要晚上睡觉前点好明天的菜，明天下班回家直接去物业那

取就好了。系统里还有许多菜式可以供你参考，每个菜式都有具体操作过程可以

学习。大家也可以分享你做的菜到平台上。同时还与当地一家知名电商企业合作

在 AAP 中加入周边餐饮团购，休闲，旅游等信息。员工小张打开网站后台的数据

库，看到已经有上百份订单需要发货，她将订单打印出来，传送至配送中心，由

那边的同事进行产品分拣包装。如有现杀的鸡鸭鱼肉等生鲜类产品，还要在泡沫
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箱里放两个冰袋保鲜，之后，包裹委托给配送员，配送员会按约定的时间将食材

送到客户手中或者物业处。

除了网上菜市场这个项目，现在桐乡市绿色农产品配送中心还在筹划一个更

大的平台就建立全省供销系统内的统一配送网站。赵羽总经理还特地派了员工去

全省各个大型农产品批发市场做调研发现农产品批发利润空间相当大。因为在各

地供销社系统下都有农产品配送中心，但各个配送中心拿货量并不太大。如果建

立一个统一平台大家一起拿货这样进货成本就会更低。年后赵羽总经理将会牵头

成立嘉兴市配送协会，已经有多个配送中心愿意加入，并尝试一起合作。有一家

北京的电子商务公司近期会来配送中心商谈这个网络配送批发平台的搭建和相

关运营方案。

调研总结：

调研中发现桐乡市绿色农产品配送中心对电商人才有一定的需求，网上菜场

需要对农产品进行展示这就要美工对拍摄图片进行处理突出重点真实在网上还

原产品。还有需要对网站，APP 软件进行推广的运营人员。后台数据管理人员。

在谈到正在建设的网上配送批发平台时赵羽总经理特别提到急需有电商经验的

市场专员。主要负责农产品采购，要具有相关农产品知识会分辨产品好坏，还要

有谈判经验可以从供应商拿到低价，同时还要有电商知识了解网络热销产品更好

开发市场。从中我也发现，现在电子商务和各行各业联系越来越紧密，跨学科，

跨专业的人才需求越来越迫切。我们不可能交学生全部行业的知识，但我们应该

帮助学生打开视野，让他们有更开阔的眼光，培养他们自主学习的能力。调研中

也谈到了企业对学生职业资格证书有何要求，赵羽总经理认为有相关证书当然

好，但企业更看重的是员工进来后实际工作能力，团队合作能力等方面。比如网

上菜场，如果有营养师证书那企业也很欢迎。调研中也向赵羽总经理介绍了我们

电商专业的特色，也提出合作意向。目前他们主要在尝试的就是网络配送批发平

台。近期北京一家电子商务公司会过来谈带运营合作方案。我也提出了我们长征

学院电子商务专业也拥有自己的运营团队，有电子商务工作室如果后期企业有需

要可以联系我们。赵羽总经理也表示希望日后有更多合作。
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调研图片:
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