
打造“和谐、团结、互勉、共进”系风，

商务系 2016年工作总结

在学院领导的正确领导下，在全体教师的共同努力下，商务系完成了全年的

教学任务及专业建设工作；取得了较好的成绩，我系 16年被学院评为教育厅巡查

工作先进集体、自已评为巡查工作先进个人，校企合作先进系、第二届课堂创新

优秀组织奖、学院第一届创新创意大赛优秀组织奖。主要工作如下：

一、在廉政建设上

组织参加商务系党组织的政治理论学习，以“三严三实”“两学一做”作为行

动指南，广大教师努力学习党的十八大六中全会精神，在全体教师班主任一起努

力管理和建设好商务系的建设工作。

二、高职教育理念得到进一步的提升，

利用周三和第月十五日固定党员活动日及业余时间时行学习；同时积极参加党

的教育实践活动；并从中得到教育，高职教育理论均得到提高。

三、师资队伍建设工作得到较大提升，

现有 1名正高、7名副高、1名在读博士今年又引进两名教师；袁也、徐亭，

师资队伍结构趋于合理。多名教师参加国培省培及参加相关专业的培训。质量

得到提高；

四、课程建设、科研教改项目有了新的突破；

申报科研项目的老师越来越多，樊西峰、钟燕、方贝贝教育厅课题、李慧刚

民政已经厅课题结题，李慧刚、卢芬、吴进教育厅课题既将进入结题阶段；樊西

峰今年 12月份又立项了杭州市哲社科规划课题，本年度又有几名新教师参加了教

育厅教改和课堂创新的申报工作，如：李婷婷、林雅茜等老师。

五、央财支助电子商务实训基地建设与运行工作四个工作室，

电子商务工作室创业实践取得了较好的效果；其中《客户服务呼叫中心实训

室》院级示范实训室运行良好；今年小商品实训室又被评为院级示范型实训室。

六、课程建设取得了的收获，

第一是，四个专业均开设了跨学期的以三创为主线的大型综合实训，这是我

多年建议运作的一个事情；

第二是，每个专业均在第五学期开设了“一课双师”的教学模式，现已经执

行三年。效果良好，

另外，有多门课程已经上网；供学生门课余时间学习。系网站建设取得优异

成绩。

七、校企合作又有新的突破，

商务系现有两个“院级校外示范型实训基地》顺风、石河（16年第二批，教



学巡查考察单位受到好评）联续几年被为校级校企合作先进系，今年在院校企处

统计的九项指标中均名例前例。16届校企合作单位 43家，参加系专场招聘会近

40家，约 200多名学生续订了顶岗实习单位，企业宣讲及系例讲座 10余，均受

到学生的好评；在 16届毕业生顶岗实习表彰大会上，我系有近百名毕业生被评为

优秀顶岗实习先进，在大会上受到表扬。

八、专业建设工作，在学院商贸群带领下，

全系几个专业建设取得了较大进步；

1、电子商务 3+2 招生工作有序进行，提前招生专业在电商、物流专业基础

上，移动商务专业又加入了提前招生行例，同时又申报了物流专业为 3+2招生专

业，

2、另外全系专升本上线率达到 87以上。

3、16年在学院组织的专业评估中，电商专业、物流专业均排名在全院前例

市场院专业也正在整改；

4、今年我系共有三个专业分别申报了《省级优势专业和特色专业》大家非

常努力；

5、四个专业在专业主任的努力下，由徐这老师组织拍摄均完成的专业宣传

视频片的制作工作，（历经几个月）

九、商务系倡导的“四证一赛一企”

工作有循进行；每一项工作都落到实处，在今年的 5 月份我系召开的《17
届毕业生顶岗实习动员大会暨职业技能大赛表彰大会上有近两年 100名学生获得

奖励，并获得竞赛证书；电商专业学生 100% 学生开设了自已的淘宝网店。职业

基本技能考核工作与大赛结合；职业资格证书比例得到提高，其中市场 95%以上、

物流证书 100%。

十、省级、院级职业技能大赛，取得了一定成效；

2016年浙江省高职高专院校“电子商务技能大赛 方贝贝、刘常宝指导获三

等奖；2016浙江省高职高专院校“市场营销技能”大赛三等奖 刘常宝、吴进；

2016全国移动电子商务技能大赛省赛三等奖两个 张琼、钟燕、李婷婷指导，同

时张琼指导学生参加 2016 年浙江省大学生科技创新活动计划暨新苗人才计划获

得奖励。

十一、三风建设工作取得成效，各位老师及教学管理人员做了较大工作，总体进

步明显。

十二、教学工作，

中小企业创业实务公修课，评教优，完成了教学任务，充分发挥系教学经费作

用，近 2万多元

下一步工作主要方向：

1、进一步加强三风建设不动摇；特别是到课率，让课堂质量吸引学生、让班



主任管理艺术提高到课率；（班主任管理艺术、授课教师课堂创新，授课水平）

2、强化科研、教改、教材研发力度；与先进系相比还有较大差距；

3、毕业生跟踪调查结果有的项目有的专业还没有达到学院平均水平，学院的

专业评估有的专业还较为靠后。

4、充分发挥专业教研室主任履职能力，为广大青年教师成长创造更好的成长

空间。
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